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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG
zawarta w dniu XX. XX XXXX r., pomiedzy:

1. [DANE ZLECENIODAWCY]
o dane zleceniodawcy

posiadajgcg numer NIP: XXXXXXXXXX, REGON: XXXXXXXXXX,
postugujgcym sie adresem e-mail: XXXXXXX@XXXX.XXX
zwany dalej "Zleceniodawca”,

2. [DANE WYKONAWCY]
o Spotka WAVESOLUTIONS SP. Z 0.0., z siedzibg w 55-100, Trzebnica, woj.
dolnoslagskie, ul. Koscielna 18/16, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem,

KRS: 0001114869, posiadajgcg NIP: 9151831005, REGON: 529117617,
postugujgcym sie adresem e-mail: hello@wavesolutions.io
reprezentowang przez Wiktora Szostaka - Prezesa Zarzadu,

zwany dalej "Wykonawca",

zwanymi tgcznie “Stronami”.
§1. Przedmiot umowy

1. Na mocy niniejszej Umowy Wpykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz
Zleceniodawcy ustug w zakresie okreslonym w Harmonogramie etapow projektu, ktory
stanowi Zafqcznik nr 1 do niniejszej Umowy i jest jej integralng czescia.

2. Ustugi beda wykonywane osobiscie przez Wykonawce, chyba ze Strony ustalg inaczej.

3. Wykonawca ma prawo umiesci¢ przedmiot Umowy na liscie referencyjnej/realizacji na
swojej stronie internetowej po wykonaniu przedmiotu Umowy, nieodptatnie. Za
umieszczenie przedmiotu Umowy na liscie referencyjnej/realizacji nalezy uznac: nazwe
projektu/firmy, zakres prac, logo Zleceniodawcy, zrzuty ekranu z wykonanej ustugi.

4. Wykonawca ma prawo wykorzystywac¢ przedmiot Umowy w celach marketingowych jako
wykonana realizacja ustugi, nieodptatnie.
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§2. Okres realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w okresie okreslonym w
Harmonogramie etapow projektu, ktéry stanowi Zafqcznik nr 1 do niniejszej Umowy i jest
jej integralng czescia.

. Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego XX dni.

§3. Wynagrodzenie i rozliczenie

Wynagrodzenie tgczne Wykonawcy wynosi X zt netto + VAT.

. Warunkiem rozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §7. ust. 1. jest
wptata przez Zleceniodawce zaliczki w wysokosci 25% wartosci catkowitej
wynagrodzenia, tj. X zt netto + VAT na podstawie wystawionej faktury VAT przez
Wykonawce. Zaliczka powinna zosta¢ uiszczona przed rozpoczeciem realizacji
przedmiotu Umowy.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy o ktérym mowa w §2. ust. 2. przez Zleceniodawce,
jezeli prace nad projektem zostaty rozpoczete, zaliczka nie podlega zwrotowi.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy o ktérym mowa w §2. ust. 2. przez Wykonawce
zaliczka podlega zwrotowi na rachunek bankowy, z ktorego to Wykonawca otrzymat
wynagrodzenie z tytutu zaliczki.

. Pozostata cze$¢ wynagrodzenia, tj. X zt netto + VAT po odjeciu zaliczki, bedzie ptatna po
zakonczeniu ostatniego etapu okreslonego w Harmonogramie etapow projektu, ktory
stanowi Zafqcznik nr 1 do niniejszej Umowy i jest jej integralng czescia.

. Zaliczka jak i wynagrodzenie sg ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze VAT w ciggu 10 dni od daty wystawienia faktury VAT.

§4. Obowigzki stron

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz standardami branzowymi.
. Zleceniodawca zobowigzuje sig do:

o terminowego dostarczania niezbednych informacji i materiatbw wymaganych do
realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w Harmonogramie etapow projektu,
ktory stanowi Zatqcznik nr 1do niniejszej Umowy i jest jej integralng czescia.

o terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§5. Odpowiedzialnos¢ stron

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawecy z tytutu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania niniejszej Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, ograniczona
jest do wysokosci faktycznie otrzymanego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §3.
ust. 1.

Numer umowy

Strona2z7

Unumer/miesigc/rok




. Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §7. ust. 1., Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie, utrate przychodoéw,
utrate danych lub przerwy w dziataniu po stronie Zleceniodawcy.

§6. Prawa autorskie i wtasnosc¢ intelektualna

Z chwilg zaptaty catosci wynagrodzenia okreslonego w §3. ust. 1. Wykonawca przenosi ha
Zleceniodawce autorskie prawa majgtkowe do utwordéw powstatych w wyniku realizacji
przedmiotu Umowy, nha nastepujgcych polach eksploataciji:
o trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,
o ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfady lub jakiekolwiek inne zmiany w
utworze,
o rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

o publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Przeniesienie praw autorskich nie obejmuje kodu zrodtowego utworzonego przez
Wykonawce przed zawarciem Umowy (tzw. pre-existing code), bibliotek open source oraz
rozwigzan standardowych, do ktérych Wykonawca udziela Zleceniodawcy niewytgcznej,
nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie w ramach przedmiotu Umowy.

. Zleceniodawca nie ma prawa do usuwania oznaczen autorskich Wykonawcy z czesci
oprogramowania objetych licencjg, o ktérej mowa w ust. 2. Ponadto Zleceniodawca nie
ma prawa usuwania oznaczen autorskich Wykonawcy umieszczonych matg czcionkg w
stopce wykonanej strony/sklepu/aplikacji internetowej okreslonej w Harmonogramie
etapow projektu, ktéry stanowi Zatqcznik nr 1 do niniejszej Umowy i stanowi jej integralng
czesd.

. W przypadku wypowiedzenia umowy o ktorym mowa w §2. ust. 2. przed dokonaniem
petnej ptatnosci wynagrodzenia. Zleceniodawca nie nabywa autorskich praw majgtkowych
do dotychczas wykonanych utworow.

. Wykonawca zachowuje prawo do:

o wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci oraz pomystéw nabytych podczas realizacji

przedmiotu Umowy.

o wykorzystywania ogolnych koncepcji, algorytméw, metod programowania, technik,

technologii, struktur, sekwencji, szablonéw i interfejsow wypracowanych w trakcie
realizacji Umowy w innych projektach.

§7. Poufnosc

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, ktére
uzyskaty w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, przez okres jej obowigzywania,
oraz przez 3 lata po jej zakonczeniu.

. Za informacje poufne uwaza sie w szczegolnosci:

o dane techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa,

niepublikowane dane finansowe i handlowe,

strategie marketingowe i biznesowe,

informacje o klientach i kontrahentach,

kody zrédtowe i dokumentacje techniczng oprogramowania,

wszelkie inne informacje majgce wartos¢ gospodarcza.

O O O O O
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. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania poufnosci ujawnienie informaciji:

o ktore sg powszechnie znane,

o ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa lub na mocy orzeczenia
sgdowego,

o za pisemng lub elektroniczng zgodg Strony poswiadczong podpisem, ktorej
informacje dotycza.

. Wykonawca moze umiescic w swoim portfolio informacje o realizacji projektu dla
Zleceniodawcy oraz wykorzystywac jg w celach marketingowych, zgodnie z §1. ust. 3i 4
Umowy, co nie stanowi naruszenia poufnosci.

§7. Procedura odbioru

Odbioér przedmiotu umowy bedzie nastepowat etapami zgodnie z Harmonogramem
etapow projektu, ktory stanowi Zatqcznik nr 1 do niniejszej Umowy i jest jej integralng
czescia.

. Po zakonczeniu kazdego etapu Wykonawca zgtosi Zleceniodawcy gotowosc¢ do odbioru
droga elektroniczng na adres e-mail Zleceniodawcy.

. Zleceniodawca w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do
odbioru dokona weryfikacji wykonanych prac i przekaze Wykonawcy informacje zwrotng
na adres e-mail: hello@wavesolutions.io, z tym, ze maksymalna liczba poprawek w
przypadku etapu Prototyp okreslonego w Harmonogramie etapow projektu, ktéry stanowi
Zatqcznik nr 1 do niniejszej Umowy wynosi 3, jezeli mowa jest o catkowitej zmianie
koncepcji graficznej, a nie zmianie poszczegdlnych sekcji, czy tekstu, obrazéw i tym
podobnych.

. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zleceniodawce. Wykonawca w terminie
uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym jednak niz 21 dni roboczych, dokona
niezbednych poprawek, po czym ponownie zgtosi gotowos¢ do odbioru.

. Jezeli Zleceniodawca nie zgtosi uwag w terminie okreslonym w ust. 3. etap uwaza sie za
odebrany bez zastrzezen.

. Brak odbioru przez Zleceniodawce moze dotyczy¢ wytgcznie elementow niezgodnych z
uzgodnionym zakresem prac, ktoéry znajduje sie w Harmonogramie etapow projektu, ktory
to stanowi Zafqcznik nr 1 do niniejszej Umowy i jest jej integralng czescia.

Za ostateczny odbidér wszystkich etapow projektu okreslonych w Harmonogramie etapow
projektu, ktéry stanowi Zatqcznik nr 1 do niniejszej Umowy i jest jej integralng czesciag,
nalezy uzna¢ moment, w ktorym ostatni etap przedmiotu Umowy zostat wystany droga
elektroniczng na adres-e mail Zleceniodawcy, a ten nie zgtosit uwag w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych.

§8. Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zleceniodawcy gwarancji na wykonane ustugi na okres 12 miesiecy
od daty odbioru.

. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad, ktére zostang
zgtoszone przez Zleceniodawce w okresie gwarancyjnym.

. Zgtoszenia wad dokonywane beda drogg elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy.
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. Wykonawca usunie zgtoszone wady w terminie uzgodnionym przez Strony za
posrednictwem wymiany wiadomosci e-mail pomiedzy Stronami.

. Gwarancja nie obejmuje:

o wad wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania przedmiotu umowy,

o wad powstatych na skutek modyfikacji wprowadzonych przez Zleceniodawce lub
osoby trzecie,

o probleméw wynikajgcych ze zmian w srodowisku sprzetowym lub programowym
Zleceniodawcy,

o przypadkéw dziatania sity wyzsze;j.

. Po uptywie okresu gwarancji usuwanie wad bedzie realizowane na podstawie odrebnych

ustalen i za dodatkowym wynagrodzeniem.

Strony wytaczajg rekojmie za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy.

§9. Procedura zmiany zakresu prac

W przypadku koniecznos$ci wprowadzenia zmian w zakresie prac okreslonym w
Harmonogramie etapow projektu (Zatqcznik nr 1). Strona wnioskujgca o zmianeg
przedstawi drugiej Stronie elektronicznie sporzgdzony wniosek, ktory zostanie przestany
na adres e-mail jednej ze Stron o zmiane zawierajgcy opis proponowanych modyfikacji.
. W terminie 5 dni roboczych od otrzymania wniosku o zmiane. Wykonawca poinformuje
Zleceniodawce o wptywie proponowanych zmian na:
o termin realizacji projektu,
o wynagrodzenie,
o pozostate warunki realizacji umowy.
. Uzgodnione zmiany zostang wprowadzone w formie aneksu sporzgdzonego elektronicznie
do niniejszej Umowy.
. Wykonawca nie jest zobowigzany do realizacji prac wykraczajgcych poza uzgodniony

zakres znajdujgcy sie w Harmonogramie etapéw projektu (Zatqgcznik nr 1) przed
podpisaniem aneksu i uzgodnieniem dodatkowego wynagrodzenia.

§10. Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy spowodowane sitg wyzsza.

. Za site wyzszg uwaza sie zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, ktore wystgpito po zawarciu niniejszej Umowy, w
szczegolnosci: kleski zywiotowe, wojny, akty terroryzmu, strajki, awarie systemow
teleinformatycznych niezalezne od Stron, epidemie, dziatania wifadz panstwowych
uniemozliwiajgce wykonanie umowy.

. Strona, ktéra nie moze wykona¢ zobowigzan wynikajgcych z umowy z powodu dziatania
sity wyzszej, zobowigzana jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 5 dni od jej
wystgpienia, powiadomi¢ o tym fakcie druga Strone.

. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, terminy wykonania zobowigzan wynikajgcych z
umowy ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej.

. Jezeli sita wyzsza uniemozliwia wykonanie przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 60

dni, kazda ze Stron ma prawo odstgpi¢ od umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§11. Wspotpraca i komunikacja

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy i komunikacji w celu prawidtowej
realizacji przedmiotu umowy.

2. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, powiadomienia i tym podobne, bedg dokonywane
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres skrzynki e-mail Stron.

§12. Zawieszenie projektu

1. Zleceniodawca ma prawo do zawieszenia przedmiotu umowy na okres nie dtuzszy niz 30
dni, informujgc o tym Wykonawce z 7 dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng na
adres e-mail Wykonawcy..

2. W okresie zawieszenia przedmiotu umowy Wykonawca nie Swiadczy ustug, a bieg
terminow realizacji poszczegolnych etapdéw oraz catego projektu ulega przesunigciu o
okres zawieszenia. Nie wymaga to aneksu do niniejszej umowy.

3. Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za prace wykonane do momentu zawieszenia
przedmiotu umowy.

§13. Reklamacje i rozstrzyganie sporow

1. Zleceniodawca moze zgtosi¢ reklamacje zwigzang z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Wykonawce w formie elektronicznej na adres e-mail:
hello@wavesolutions.io pod rygorem niewaznosci.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zleceniodawcy umozliwiajgce jego identyfikacje,
przedmiot reklamacji oraz okolicznosci jg uzasadniajgce.

3. Wykonawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje
Zleceniodawce o sposobie jej rozpatrzenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub braku odpowiedzi w terminie okreslonym w
ust. 3, Strony podejma probe polubownego rozwigzania sporu w drodze negocjaciji.

5. Jezeli negocjacje nie doprowadzg do rozwigzania sporu w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia reklamaciji, Strony mogg za obopdlng zgodg skierowac¢ spor do mediacji
prowadzonej przez mediatora wybranego wspdlnie przez Strony.

6. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, bedzie on rozstrzygany
przez sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

7. Powyzsza procedura nie ogranicza prawa Stron do dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej, w tym zabezpieczenia roszczen w sytuacjach nagtych wymagajacych
natychmiastowej interwencji sadu.

§14. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci w formie aneksu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

3. Umowa podlega prawu polskiemu.
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4. Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej z dostgpem do tresci Umowy dla kazdej ze
stron.

5. Strony uznajg podpis ztozony za pomocg Profilu Zaufanego jako wigzacy, a kazda ze Stron
przesle drugiej stronie podpisang wersje Umowy rowniez drogg elektroniczng w formie
wiadomosci e-mail, co stanowi¢ bedzie dodatkowe potwierdzenie zawarcia umowy.

6. Umowa zostata podpisana elektronicznie za wykorzystaniem podpisu/profilu zaufanego
przez Zleceniodawce i Wykonawce.

Zataczniki:

- Zafgcznik nr 1- Harmonogram etapow projektu
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